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ABSTRAK 
PT. Federal Karyatama adalah perusahaan yang bergerak dibidang pembuatan 
minyak pelumas yang biasanya dikenal dengan nama federal oil. Masalah yang timbul 
terutama terjadi pada lini produksi Packing, dimana produk yang dihasilkan memiliki 
tingkat varisasi yang tinngi. Hal lain yang menjadi permasalahan yaitu tidak adanya 
tindak lanjut terhadap informasi-informasi kualitas yang telah mereka kumpulkan, 
informasi tersebut berupa data-data berat oli serta data-data kecacatan pada proses 
prosuksi maupun pra proses produksi. 
Dalam rangka menjaga kekonsistensian mutu suatu produk maka perlu dilakukan 
suatu usaha untuk meningkatkan performansi kulaitas, tidak hanya melalui inspeksi akan 
tetapi juga melalui pengendalian proses statistik atau Statistical Process Control (SPC) , 
peningkatan kualitas dengan proses statistik dapat dipadukan dengan Seven Quality 
Control Tools yang akan menggambarkan banyaknya julah produk cacat, sebab-sebab 
kecacatan, langkah perbaikan yang perlu diambil. Hal inilah yang menyebabkan perlunya 
penerapan SPC pada PT. Federal Karyatama. 
 Pengunaan peta P dan X-bar pada perusahaan maka dapat kita ketahui apakah 
proses-proses yang ada incontrol atau out of control, selain itu pengunaan konsep fisbone 
dan diagram pareto maka dapat diketahui berapa kerusakan atau cacat yang paling sering 
terjadi serta penyebab-penyebab yang memberikan kontribusi yang paling besar dalam 
menyebabkan produk cacat. 
 
Kata Kunci : Kulaitas, peta P, x-bar, diagram pareto, fishbone, Statistical Process 
Control 




     Pertama – tama terima kasih penulis ucapkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, 
karena berkat rahmat dan karuniaNya yang tidak terbatas maka saya sebagai penulis 
dapat menyelesaikan skripsi sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan. 
     Penulis dalam menyusun skripsi ini mendapatkan banyak kesulitan terutama yang 
berkaitan dengan apa yang hendak dibahas oleh penulis, tetapi dengan bantuan dari 
beberapa pihak maka penulis akhirnya mampu menyelesaikan laporan akhir ini. 
Dalam hal ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak atas 
bantuan yang telah diulurkan serta dukungan yang terus menerus telah diberikan, 
nama-nama tersebut adalah : 
• Rektor Universitas Bina Nusantara, Bpk Prof. Dr. Gerardus Polla, M.App.Sc 
• Bpk. Imam H. Kartowisastro, Ph.D selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas 
Bina Nusantara dan Ketua Jurusan Teknik Industri Universitas Bina 
Nusantara. 
• Bpk. Gunawarman Hartono Ir., M.Eng., selaku ketua jurusan Teknik Industri 
Universitas Bina Nusantara. 
• Ibu R. Mustika Sufiati Ir., M.Sc., Dr selaku Dosen Pembimbing penulis yang 
telah telah bersedia meluangkan waktunya untuk membimbing, memberikan 
arahan dan masukan bagi penulis dalam pengerjaan skripsi ini. 
 v
• Bpk. Priyo Aripurwadi TP, MM, M.Sc., selaku General Manager PT. Federal 
Karyatama 
• Bpk. Rais dan Bpk. Tri selaku kepala staff Pangendalian kualitas. 
• Segenap karyawan dari P.T. Federal Karyatama , perusahaan tempat penulis 
melakukan studi lapangan. 
• Kepada keluarga saya terutama kedua kakak saya yaitu : Rity dan Rina yang 
telah memberikan dukungan secara terus menerus terhadap penulis. 
• Teman-teman saya antara lain : Benny, Chandra Harjono, Hartanto, Hendra 
Sutiono, Irwan Sutejo, Widya Rudi, yang telah membantu dalam proses 
pembuatan skripsi ini. 
• Pihak-pihak yang turut membantu yang tidak bisa disebutkan satu-persatu. 
     Apa yang telah beliau-beliau berikan kepada penulis merupakan bantuan yang 
paling besar bagi penulis didalam penyelesaian laporan tugas akhir penulis. Akhir 
kata jika terdapat kata-kata yang salah maupun menyinggung perasaan, maka penulis 
meminta maaf yang sebesar-besarnya. Semoga laporan ini bisa berguna untuk penulis 
maupun pembaca yang membacanya, sekian dan terima kasih. 
 
       Jakarta, 28 Desember2005 
     
 




JUDUL DALAM .......................................................................................................i 
LEMBAR PENGESAHAN .......................................................................................ii 
ABSTRAK .................................................................................................................iii 
KATA PENGANTAR ...............................................................................................iv 
DAFTAR ISI..............................................................................................................vi 
DAFTAR TABEL......................................................................................................x 





BAB 1  PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang ...................................................................................1 
1.2 Identifikasi dan Perumusan Masalah .................................................3 
1.3 Ruang Lingkup...................................................................................5 
1.4 Tujuan dan Manfaat ...........................................................................5 
1.5 Gambaran Umum Perusahaan............................................................6 
1.5.1 Sejarah Perusahaan.................................................................6          
1.5.2 Lokasi Perusahaan..................................................................7 
 vii
1.5.3 Struktur Organisasi Perusahaan .............................................7 
1.5.4 Spesifikasi Produk..................................................................15 
1.5.5 Sistem Kerja ...........................................................................17 
1.5.6 Perencanaan dan Pengendalian Produksi ...............................18 
1.5.7 Teknologi Proses....................................................................19 
1.5.8 Layout Pabrik .........................................................................22 
 
BAB 2 LANDASAN TEORI 
2.1 Tinjauan Pustaka ................................................................................23 
2.1.1 Sejarah Pengendalian Kualitas...............................................23 
2.1.2 Defenisi Pengendalian dan Kualitas.......................................24 
2.1.2.1 Bagan Kendali (Control Chart) ..................................25 
2.1.2.2 Beberapa Peralatan Statistik sederhana......................26 
2.1.2.3 Beberapa Manfaat yang Dapat Diharapkan dari 
Penggunaan Bagan Kendali Shewhart entang Peubah-
Peubah........................................................................27 
2.1.2.4 Beberapa Manfaat yang Dapat Diharapkan dari 
Penggunaan Bagan Kendali Shewhart tentang Bagian 
yang Ditolak ...............................................................28 
2.1.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi Mutu...............................29 
2.1.4 Statistical Process Control (SPC)..........................................30 
2.1.4.1 Peta Kontrol Data Variable ........................................32 
 viii
2.1.4.2  Peta Kontrol Data Atribut .........................................34 
2.1.5 Seven Quality Control Tool ...................................................36 
2.1.5.1 Diagram Pareto...........................................................36 
2.1.5.2 Histogram...................................................................38 
2.1.5.3 Diagram Sebab Akibat (Cause and Effect Diagram).39 
2.2 Kerangka Pikir ...................................................................................41 
 
BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN 
3.1 Flow Chart Pemecahan Masalah........................................................42 
3.1.1 Observasi................................................................................43 
3.1.2 Identifikasi masalah ...............................................................43 
3.1.3  Pengumpulan Data ................................................................44 
3.1.4 Pembuatan Peta Kontrol X-bar, R, dan P...............................44 
3.1.5 Analisa ...................................................................................45 
3.1.6 Pemecahan Masalah...............................................................46 
3.1.7 Kesimpulan dan Saran............................................................46 
3.2 Teknik Pengumpulan Data.................................................................47 
3.3 Analisis Sistem Berjalan ....................................................................50 
 
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 
4.1 Hasil Pengumpulan Data....................................................................51 
4.2 Analisis Data ......................................................................................53 
 ix
4.2.1 Analisa Jenis-Jenis Cacat .......................................................53 
4.2.2 Analisa Frekuensi Kecacatan .................................................56 
4.2.3 Analisa Penyebab Kecacatan .................................................57 
4.2.4 Analisa Perhitungan X-bar dan R ..........................................67 
4.2.5 Analisa Proporsi .....................................................................74 
4.2.6 Prioritas Perbaikan Kecacatan................................................76 
4.3 Evalusasi Kinerja ...............................................................................77 
4.4 Rencana Implementasi .......................................................................78 
4.5 Langkah Peningkatan Kualitas dan Pencegahan kecacatan ...............79 
 
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN 
5.1 Kesimpulan ........................................................................................88 
5.2 Saran...................................................................................................89 
 
DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................90 










Tabel 4.1 Usulan Perbaikan Ring Patah...................................................................81 
Tabel 4.2  Usulan Perbaikan Tutup Rusak................................................................83 
Tabel 4.3 Usulan Perbaikan Botol Basah.................................................................85 



















Gambar1.1 Struktur Organisasi ..................................................................................7 
Gambar1.2 Peta Proses Operasi Pengepakan Oli .......................................................21 
Gambar2.1 Fishbone ...................................................................................................40 
Gambar3.1 Flowchart Pemecahan Masalah ...............................................................41 
Gambar3.2 Form Pencatatan Berat Oli .......................................................................49 
Gambar4.1 Fishbone Ring Patah ................................................................................58 
Gambar4.2 Fishbone Tutup Rusak .............................................................................61 
Gambar4.3 Fishbone Botol Basah ..............................................................................63 













Grafik4.1 Grafik sebaran berat oli dalam subgroup .................................................51 
Grafik4.2 Grafik frekuensi kecacatan.......................................................................56 
Grafik4.3 Grafik Batas kontrol X & Spesifikasi ......................................................67 
Grafik4.4 Grafik Batas kontrol R .............................................................................68 
Grafik4.5 Grafik Peta X revisi..................................................................................73 

















Diagram2.1 Pareto .....................................................................................................37 
Diagram2.2 Histogram...............................................................................................39 
Diagram4.1 Persentase Kecacatan .............................................................................52 
Diagram4.2 Persentase Ring Patah ............................................................................57 
Diagram4.3 Persentase tutup rusak............................................................................60 
Diagram4.4 Persentase Botol Basah ..........................................................................62 
Diagram4.5 Persentase Tutup Reject .........................................................................65 















Lampiran-1 Data Berat Oli ........................................................................................93 
Lampiran-2 Data Proporsi Kecacatan ........................................................................94 
Lampiran-3 Perhitungan  X ....................................................................................95 
Lampiran-4 Perhitungan R.........................................................................................99 
Lampiran-5 Perhitungan Peta X revisi.......................................................................103 
Lampiran-6 Perhitungan Peta P .................................................................................104 
Lampiran-7 Peluamas Ultratec...................................................................................117 
Lampiran-8 Gambar Proses Filling............................................................................118 
Lampiran-9 Gambar Proses Produksi ........................................................................118 
Lampiran-10 QC Proses Filling .................................................................................119 
Lampiran-11 Control Sheet 1.....................................................................................120 
Lampiran-12 Control Sheet 2.....................................................................................121 
Lampiran-13 Data Atribut 1.......................................................................................122 
Lampiran-14 Data Atribut 2.......................................................................................123 
Lampiran-15 Data Atribut 3.......................................................................................124 
Lampiran-16 Data Atribut 4.......................................................................................125 
Lampiran-17 Data Control Sheet 3 ............................................................................126 
Lampiran-18 Data Control Sheet 4 ............................................................................127 
 
Lampiran-19 Data Atribut 5.......................................................................................128 
 xv
Lampiran-20 Layout Pabrik PT. Federal Karyatama Lantai 1...................................129 
Lampiran-21 Layout Pabrik PT. Federal Karyatama Lantai 2...................................130 
Lampiran-22 Tabel Koefidien X-bar dan R...............................................................132 
Lampiran-23 KMK ....................................................................................................133 
Lampiran-24 Surat Keterangan Skripsi......................................................................134 
 
 
